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Bulletin a la clienteéle : Le terminal de Vancouver
reprend ses horaires d’exploitation réguliers.

Vendredi 28 janvier 2022

L'arriéré créé par les inondations a causé des problémes logistiques de chaine
d’approvisionnement pour tous les transporteurs, pour tous les destinataires, pour tous les
expéditeurs et pour les consommateurs. L’arriéré a créé des problémes de capacité et s’est
étendu tout au long du processus de la chalne d’approvisionnement. Mais nos équipes ont
travaillé jour et nuit pour pouvoir nous remettre a jour.

Nous sommes trés heureux d’annoncer que nous opérons maintenant selon nos horaires
réguliers. Notre équipe a Vancouver ainsi que de nombreux autres membres de I'équipe de
partout au pays ont maintenant terminé I'arriéré de conteneurs au terminal de Vancouver.
Nous nous sommes remis des retards et continuons d’effectuer des opérations réguliéres a
Vancouver et a I'extérieur de celui-ci.

Nous tenons a remercier nos clients de nous avoir fait confiance pendant cette période. Merci
encore pour votre patience et votre compréhension extraordinaires alors que nous avons
travaillé sur tous les retards et les défis hors de notre controle.

Notre équipe de Vancouver a continuellement travaillé au cours des deux derniers mois pour
s’assurer que les conteneurs étaient recus et traités. Nous avons augmenté notre capacité de
travail et travaillé sans relache pour I'achever le plus rapidement possible. Nous sommes trés
fiers du travail acharné et du dévouement de cette équipe.

Nous sommes impatients de vous servir une fois de plus sur nos horaires réguliers.
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